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DIP. DULCE MARIA SAURI RIANCHO ’
PRESIDENTA DE LA CONFERENCIA PARA LA DIRECCION Y
PROGRAMACION DE LOS TRABAJOS LEGISLATIVOS DE LA

CAMARA DE DIPUTADOS
PRESENTE.-

Por este conducto le envio un cordial saludo, asi mismo con fundamento en lo establecido por
¢l articulo 213 numeral 1 fraccién I del Reglamento de la Camara de Diputados del Honorable
Congreso de la Uni6n, me permito adjuntar a la presente las siguientes actas:

4

Acta del Foro de Analisis en torno a la nueva calendarizacion de los periodos
vacacionales efectuada el 04 de marzo de 2020.

Acta de la Reunién de Trabajo de la Comisién de Turismo de la Camara de Diputados
en tomo a un “Conversatorio de Acciones a Impulsar desde un ambito legislativo
durante y después de la epidemia del Covid-19”,

Acta de la Reunién de Trabajo de la Comisién de Turismo de la Cémara de Diputados
con el Secretario de Turismo el Lic. Miguel Torruco Marqués, respecto de un
Conversatorio en torno a trazar acciones para impulsar el sector turistico, derivado de
la pandemia causada por el Covid-19.

Acta de la Reunion de Trabajo de la Comisién de Turismo de la Camara de Diputados
con integrantes del Consejo Nacional Empresarial Turistico (CNET), respecto de la
“Presentacion del Proyecto legislativo para enfrentar la emergencia del sector turistico,
derivado de la pandemia causada por el Covid-19.

Acta de la Reuni6n de Trabajo de la Comisién de Turismo de la Camara de Diputados
con el Secretario de Turismo el Lic, Miguel Torruco Marqués, con la finalidad de
conocer los avances en materia turistica de diversos temas.

Asimismo se anexa lista de Asistencia de la Décimo Tercera Reunion Ordinaria de la Comisidn
de Turismo.
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ACTA DE LA REUNION DE TRABAJO DE LA COMISION DE TURISMO DE LA
Wi # CAMARA DE DIPUTADOS CON EL SECRETARIO DE TURISMO EL LIC.
aRa D MIGUEL TORRUCO MARQUES, CON LA FINALIDAD DE CONOCER LOS
DIPUTADOS AVANCES EN MATERIA TURISTICA DE DIVERSUS TEMAS

ACTA DE LA REUNION DE TRABAJO DE LA COMISION DE TURISMO DE LA
CAMARA DE DIPUTADOS CON EL SECRETARIO DE TURISMO EL LIC.
MIGUEL TORRUCO MARQUES, CON LA FINALIDAD DE CONOCER LOS
AVANCES EN MATERIA TURISTICA DE DIVERSOS TEMAS

Siendo las 11:25 horas, del dia 01 de octubre de 2020, se llevo a cabo la Reunitn de Trabajo de
ta Comisi6n de Turismo de la Cdmara de Diputados con el Secretario de Turismo el Lic. Miguel
Torruco Marqués, con la finalidad de conocer los avances en matetia turistica de diversos
temas, contando con Ia presencia de los siguientes Diputados e Invitados Especiales:

Luis Javier Alegre Salazar (Presidente)
Carmen Patricia Palma Olvera (Secretaria)
Clementina Marta Dekker Gomez (Secretaria)
Abelina Lépez Rodriguez (Secretaria)

Olga Patricia Sosa Ruiz (Secretaria)

Martha Angélica Zamudio Macias (Secretaria)
Lizeth Amayrani Guerra Méndez (Secretaria)
Guadalupe Ramos Sotelo (Secretaria)

Sergio Fernando Ascencio Barba (Secretario)
Francisco Favela Pefiufiuri (Integrante)

Lilia Villafuerte Zavala (Integrante)

Adriana Paulina Teissier Zavala (Integrante)
Rosa Maria Bayardo Cabrera (Integrante)
Maiella Martha Gabriela Gémez Maldonado (Integrante)
Maria Marivel Solis Barrera (Integrante)
Martha Robles Ortiz (Integrante)

Claudia Reyes Montiel (Integrante)

Raquel Bonilla Herrrera (Integrante)

Sergio Pérez Herndndez (Integrante)

Laura Barrera Fortoul (Integrante)

Miguel Torruco Marqués (Invitado Especial)
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COMISION DE TURISMO

ACTA DE LA REUNION DE TRABAJO DE LA COMISION DE TURISMO DE LA
L § CAMARA DE DIPUTADOS CON EL SECRETARIO DE TURISMO EL LIC.
AMARA pE MIGUEL TORRUCO MARQUES, CON LA FINALIDAD DE CONOCER LOS
DIPUTADOS AVANCES EN MATERIA TURISTICA DE DIVERSOS TEMAS

El Diputado Presidente Luis Javier Alegre Salazar: Buen dia, Lic. Miguel
Torruco Marqués Secretario de Turismo, compafieras Diputadas y Diputados,
medios de comunicacién y piiblico en general que nos siguen por el canal del
congreso y redes sociales, doy inicio a esta Reunién de Trabajo de la Comision
de Turismo de la Cdmara de Diputados, con el Secretario de Turismo Federal.

Por otra parte, solicito a la Secretaria dar lectura formato y Orden del Dia aprobados para la
celebracién de esta reunién.

La Diputada Abelina Lépez Rodriguez: Por instrucciones de la Presidencia
doy lectura al formato y Orden del Dia.

A efecto de desahogar la Reunion, se establece el formato por virtud del cual se
conducira la Décima Sexta Reunién de Trabajo de la Comisién de Turismo con
el Lxc Miguel Torruco Marqués, Secretario de Turismo Federal, aprobado por la Junta
Directiva de esta Comisién, con el objeto de conocer los avances en materia Turistica,
respecto de los siguientes temas:

1. Nuevo Modelo de Promocién Turistica: VisitMéxico y el Consejo de Diplomacia
Turistica

2. Programa “Pueblos M4gicos”, nuevo enfoque (de manera muy general)

3. Proyecciones presupuestales para e 2021

4. Estrategia de seguridad en los destinos (seguridad biosanitaria)

5. Tianguis turistico digital 2021

6. Sello de Calidad “Punto Limpio v2020”

Derivado de lo anterior, la reunién de llevara a cabo al tenor del siguiente:

Orden del Dia

Mensaje de bienvenida a cargo del Presidente de la Comisién, Diputado Luis Javier Alegre
Salazar.

Intervencion inicial del Lic. Miguel Torruco Marqués, Secretario de Turismo Federal (hasta
por 20 min).
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COMISION DE TURISMO

ACTA DE LA REUNION DE TRABAJO DE LA COMISION DE TURISMO DE LA
: # CAMARA DE DIPUTADOS CON EL SECRETARIO DE TURISMO EL LIC.
ARADE MIGUEL TORRUCO MARQUES, CON LA FINALIDAD DE CONOCER LOS
5IPUTADOS AVANCES EN MATERIA TURISTICA DE DIVERSOS TEMAS

Primera Ronda de Preguntas (1 por cada grupo parlamentario, 2 minutos por intervencion en
orden ascendente,), para quedar de la siguiente manera:

Nombre de Diputado Partido

Claudia Reyes Montiel PRD *
Lilia Villafuerte Zavala PVEM '
Olga Patricia Sosa Ruiz PES

Martha Angélica Zamudio Macias MC

Clementina Marta Dekker Gomez PT !
Margarita Flores Sanchez PRI ;
Sergio Fernando Ascencio Barba PAN

Carmen Patricia Palma Olvera MORENA B

Primera Ronda de respuestas del Secretarjo (hasta por 10 min).
Segunda Ronda de Preguntas (1 por cada grupo parlamentario, 2 minutos por intervencion
en orden ascendente,) para quedar de la siguiente manera:

Nombre de Diputado Partido

Claudia Reyes Montiel PRD
Lilia Villafuerte Zavala PVEM
Adriana Paulina Teissier PES

| Maiella Martha Gabriela Gémez Maldonado | MC
Francisco Favela Pefiufiuri PT
Laura Barrera Fortoul PRI
Dulce Alejandra Garcia Morlan PAN
Lizeth Amayrani Guerra Mendez MORENA

Segunda Ronda de respuestas del Secretario (hasta por 10 min).

Conclusiones por parte del Lic. Miguel Torruco Marqués, Secretario de Turismo Federal,
(hasta por 10 min).

Conclusiones por parte del Dip. Luis Javier Alegre Salazar, Presidente de la Comision de
Turismo de la Camara de Diputados.
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COMISION DE TURISMO

ACTA DE LA REUNION DE TRABAJO DE LA COMISION DE TURISMO DE LA
SRS CAMARA DE DIPUTADOS CON EL SECRETARIO DE TURISMO EL LIC.
AMARA DE  MIGUEL TORRUCO MARQUES, CON LA FINALIDAD DE CONGCER LOS
DIPUTADOS ~ AVANCES EN MATERIA TURISTICA DE DIVERSOS TEMAS

ARl i L

Clausura por parte del Dip. Luis Javier Alegre Salazar, Presidente de la Comisién de Turismo
de la Camara de Diputados.

presidencia ahora bien, en concordancia con el formato aprobado para la celebracién de esta
reunion, en primer instancia, daré un mensaje de bienvenida.

/“‘f- El Diputado Presidente Luis Javier Alegre Salazar: A nombre de mis
& =! compafieras y compaiieros legisladores y como Presidente de la Comisién de
o Turismo de la Cétara de Diputados, del Honorable Congreso de la Unién que
‘Y. me honro en Presidir, agradezco la participacion de todos los asistentes y saludo
particularmente al:

Lic. Miguel Torruco Marqués.
Secretario de Turismo del Gobierno Federal.

Estimadas y Estimados amigos Diputados.
Sefioras y Sefiores de los medios de comunicacién,

Les doy la més cordial bienvenida a este segundo encuentro virtual con el Secretario de
Turismo el Lic. Miguel Torruco Marqués.

Recordara Sr. Secretario, que el pasado 14 de mayo tuvimos con usted el primer encuentro
virtual, cuando la pandemia causada por el Coronavirus mostraba una crisis econdmica a
nivel federal siendo el turismo el sector mas afectado por esta situacion tan devastadora.

A poco mas de 4 meses de aquella reunién, podemos decir que, pese a lo dificil de la situacion
que todavia estd viviendo el sector turistico, las acciones que s¢ han emprendido para
reactivarlo van bien, no como quisiéramos, pero son alentadoras.

Es por ello que resulta relevante llevar a cabo esta Reunién de Trabajo, para platicar,
reflexionar y escuchar por parte de usted Sr. Secretario, sobre el Cémo se encuentra la
reactivacion del turismo en el mundo, y particularmente en nuestro pafs, partiendo del nuevo
modelo de promocién turistica, el nuevo enfoque del Programa Pueblos Magicos, las
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ACTA DE LA REUNION DE TRABAJO DE LA COMISION DE TURISMO DE LA
PR e o CAMARA DE DIPUTADOS CON EL SECRETARIO DE TURISMO EL LIC.
MIGUEL TORRUCO MARQUES, CON LA FINALIDAD DE CONOCER LOS
DIPUTADOS AVANCES EN MATERIA TURISTICA DE DIVERSOS TEMAS

proyecciones presupuestales que se tienen para el 2021, la nueva estrategia de seguridad en
los destinos, el tianguis turfstico digital que se celebro hace algunos dias y la certificacion
Sello de Calidad Punto Limpio v2020, y sobre todo que desde un dmbito de coadyuvancia
entre los poderes de 1a Unién, esta Comision siempre estard atenta y dispuesta a contribuir
en pro del impulso de este noble sector.

Cabe mencionar que, desde la Comisién de Turismo, hemos impulsado iniciativas como lo
son: la Iniciativa al ramo 33, que pretende crear un Fondo de Aportaciones destinado a la
promocion e infraestructura para destinos turisticos y Pueblos Magicos, con la finalidad de
brindar apoyo al Sector turistico en esta época de incertidumbre.

La iniciativa que reforma el articulo 35 de la Ley de Migracion titulada “Viajero Seguro”,
que busca auxiliar al personal del Instituto Nacional de Migracién, de herramientas
tecnologicas para vigilar la entrada y salida de nacionales y extranjeros en los aeropuertos
internacionales del pais.

En esta coyuntura sanitaria esta reforma cobra especial relevancia, ya que con ella se evitarian
las aglomeraciones y pérdida de tiempo de los visitantes que arriban al pais por via acrea.

Otra iniciativa se refiere a gravar con la tasa 0% del impuesto al valor agregado (IVA), al
turismo médico y al turismo de reuniones, cabe mencionar que, para este Gltimo existe un
Acuerdo por parte de} Ejecutivo Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el
31 de diciembre de 2013, donde se beneficia con este gravamen Unicamente a reuniones
procedentes del exterior.

En cuanto al turismo médico, comprendemos que es un segmento en constante crecimiento
y resulta ser un sector competitivo por lo que, estamos ciertos, favorecera mucho al sector
turistico.

Y otra de las propuestas es referente al gravamen del 0% del IVA exclusivamente para ¢l
consumo de alimentos del sector restaurantero, es de mencionar que esta propuesta pueda
coadyuvar para que el sector informal encuentre una ventaja para ingresar a la formalidad
para tener acceso a esta prerrogativa.
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ACTA DE LA REUNION DE TRABAJO DE LA COMISION DE TURISMO DE LA
i CAMARA DE DIPUTADOS CON EL SECRETARIO DE TURISMO EL LIC.
CAMARADE MIGUEL TORRUCO MARQUES, CON LA FINALIDAD DE CONOCER LOS
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Ahora bien, desde la Comisién de Turismo y en apoyo al sector turistico hemos aprobado, la
Iniciativa dirigida a personas adultas mayores, ya que en la actualidad es una de las
tendencias del presente y del futuro, estas personas ya cuentan con la solvencia econémica
para viajar y cumplir los suefios de su juventud.

Asf mismo hemos emitido opiniones favorables en temas relativos a cultura ya que, como es
conocido, la cnitura y el turismo estén estrechamente ligados desde sus origenes.

Estas son solo algunas actividades que hemos tenido a bien desarrollar desde esta Comisién.

Cabe mencionar que, una preocupacién del turismo es romper los viejos paradigmas e
impulsar un nuevo modelo de desarrollo turistico donde, como usted o ha dicho:

“La nueva Politica Nacional Turistica pueda lograr que los beneficios de esta noble actividad
lleguen a cada rincon de nuestro pais, especialmente a los sectores mds desprotegidos de la
sociedad. Si unimos conocimientos, esfuerzos, recursos y voluntades podremos convertir al
turismo, en una actividad ain més competitiva y en un area estratégica para el desarrollo de
Meéxico”.

Esto incluye para el turismo que el desarrollo sustentable y/o sostenible sea un tema
imprescindible que debera motivar una nueva actitud, una nueva cultura turistica que
incorpore en su actividad cotidiana la proteccién y el uso sustentable de la biodiversidad, el
combate a la contaminacién del agua y del aire, asi como el cuidado de la flora y fauna
silvestre, en concordancia con los 17 objetivos de la agenda 2030,

Por ello festejo que en la conmemoracién al Dia Mundial del Turismo, a propuesta suya,
fuera dedicado al Turismo Rural que lo entiendo como un turismo de cuidado y proteccitn
de la naturaleza y que en México lo tenemos muy presente,

Sr. Secretario.

Lo he dicho y lo seguiré sosteniendo, en nuestra Comisién de Turismo no hay colores, nos
mueve el interés por nuestro sector. Ustedes, amigas y amigos diputados, son testigo de que
esta Comisién hemos hecho propuestas de iniciativas, muchas de ellas apoyadas por la
mayorfa de los que integramos la Comisién de Turismo.
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COMISION DE TURISMO

ACTA DE LA REUNION DE TRABAJO DE LA COMISION DE TURISMO DE LA
e ] CAMARA DE DIPUTADOS CON EL SECRETARIO DE TURISMO EL LIC.
CAMARADE MIGUEL TORRUCO MARQUES, CON LA FINALIDAD DE CONOCER LOS
DIPUTADOS AVANCES EN MATERIA TURISTICA DE DIVERSOS TEMAS

Esa es una distincién que mucho nos honra y en lo personal me enorgullece.
Sr. Secretario, sea usted y funcionarios que lo acompafi"n nuevamente bienvenidos a la
Camara de Diputados.

Por su atencién, muchas gracias.

Siguiendo con el Orden del Dia, corresponde a la participacién del Licenciado Miguel
Torruco Marqués, secretario de Turismo Federal, hasta por 20 minutos.
Adelante, sefior secretario.

=  Muchas gracias, saludo con afecto al Presidente de la Comisién de Turismo de
’;j ©la Honorable Cémara de Diputados, a todos los distinguidos Diputados,

m Diputadas que integran esta fascinante Comisién, la que siempre hemos
“ respetado y con la que hemos estado en contacto desde hace muchos afios.

f:‘;- El Licenciado Miguel Torruco Marqués Secretario de Turismo Federal:
e

El préximo afio cumpliré 50 afios al servicio del turismo y siempre, a lo largo de los afios, en
los diferentes cargos que he tenido, tanto en el sector privado como en el publico, hemos
estado de la mano viendo los avances que historicamente se han logrado para bien del turismo
de nuestro pais. Vivimos tiempos diferentes, tiempos de cambio.

Hoy en dia les quiero resumir que cerramos ¢l 2019 con 45.2 millones de turistas, con 24 mil
560 millones de dblares, se crecid el 9 por ciento en relacién al 2018. Al cierre del 2018
estabamos ubicados en el lugar namero 40, en gasto per capita; en el octavo, en turismo de
internacién; y en el 16 en captacion de divisas. Se logrd la construccion de 22 mil nuevos
parques de hotel, lo que nos ubica en la séptima posicién en infraestructura hotelera.

Teniamos ya listos nuestros Programas para echar a andar el 2020 con los Programas
sustantivos, sobre todo, nuestros Programas de promocion en el extranjero. El 11 de marzo
fuer un balde de agua fria, cuando la Organizacién Mundial para la Salud notifica que el
Covid-19 era declarado pandemia. Al otro dia tuvimos que posponer el Tianguis Turistico
que ya tenia una inscripcion récord de mil 500 compradores de maés de 60 paises y
definitivamente nos dolié mucho, pero ¢l Gobernador del estado de Yucatén y un servidor
tuvimos la dificil situacién de decidir €l posponer en primera instancia para septiembre y ver
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ACTA DE LA REUNION DE TRABAJO DE LA COMISION DE TURISMO DE LA

BEJEAEH CAMARA DE DIPUTADOS CON EL SECRETARIO DE TURISMO EL LIC.
CAMARA MIGUEL TORRUCO MARQUES, CON LA FINALIDAD DE CONOCER LOS
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como venia agravandose a nivel mundial y la cancelacién de todos los vuelos ya una serie de
problemas para el mes de marzo del préximo afio.

De esa forma, empieza el balde de agua que terminé en resetear la Polftica Turistica de todo
el mundo. Hoy en dia ya no podemos hablar de los mismos conceptos turisticos. Quienes han
estudiado la teoria del turismo ahora hay que incluir nueves capitulos de lo que es la
consecuencia de la pandemia y, sobre todo, hacia donde gira el turismo mundial con los
nuevos cambios del perfil del turista, tanto doméstico como del internacional,

De esta forma iniciamos un afio dificil en donde nos mantuvimos en contacto con todos los
tour operadores, no fue simplemente una pausa que nos ausentaramos de las reuniones
internacionales. Tuvimos mas de 140 reuniones virtuales por dia con los tour operadores de
Estados Unidos, de Canads, de Sudamérica, en fin. Contactamos a todos.

Si tuvimos y nos dolié mucho posponer el primer viaje de promocién a China para venir a
Meéxico en enero o febrero los 50 tour operadores. Fuimos en noviembre con 15 Secretarios
de Turismo de los estados con tour operadores receptivos, no entrevistamos con mi
homologo, el Secretario de Economia y Turismo de China, pero también con 50 tour
operadores, con los directivos de las 5 lineas dereas mas importantes y de las plataformas
mas importantes de China. Fue todo un éxito.

A lo largo del afio logramos que México fuera pais designado o pafs consentido como ellos
lo llaman. Y hay un ejemplo muy realista de lo que es el Programa Operacion Toca Puertas,
que vamos a concluir con China el préximo afio, ya cuando se normalice la situacién y que
€50 esperemos que sea asi. Les recuerdo que, el extinto Consejo de Promocién Turistica, en
los 6 ltimos afios tuvo una derogacién de 31 mil millones de pesos. En Japén habia una
representacion del Consejo, habfa mucho dinero en promocién y se canalizaban muchos
Iecursos,

Nosotros, con tiros de precision, como lo hicimos en la Ciudad de México, que ibamos
directamente a los paises fuertemente emisores a tocar la puerta con los tour operadores méas
importantes. [nvitarlos a nuestro pais, pero siempre de la mano con los directivos de las lneas
agreas, logramos en la Ciudad de México en 4 afios 32 nuevos vuelos directos, le cambiamos
de giro a la Ciudad ‘integrando el producto Yy se convirtié en la ciudad mas visitada de turistas
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hospedados en hotel de América Latina y, en segundo lugar, por debajo de Cancin con
turismo extranjero.

En el caso de China, solo por dar ese ejemplo, a lo largo de la historia, en el aflo pasado por
primera vez cerramos con 167 mil turistas chinos, con un gasto de 167.4 millones de ddlares.
Por primera vez China le gana a Japén y a Corea del Sur. China ya representa pricticamenie
el 24.6 por ciento del total del wrismo asi4tico, seguido de Japén con 22.7 por ciento y Corea
del Sur con 17.8 por ciento.

;. Qué quiere decir? Que los tiros de precisién son més certeros y son los que han dado mejor
resultado v lo que hemos visto palpable, por ello, este Programa de Operacion Toca Puertas,
seguiremos haciéndolo en forma muy permanente a partir (el proximo afio.

;Cual es nuestra Estrategia de Promocién Turistica? A la desaparicion del esquema
tradicional de promocién hubo la necesidad de instrumentar una nueva alternativo. El
objetivo es mantener el posicionamiento de México y los alcances son alcanzar estrategias,
racionalizacion del uso de recursos pablicos y corresponsabilidad con el sector privado.

Antiguamente se lanzaba una convocatoria, una licitacién para que se hicieran los viajes de
familiarizacién. Hoy en dia, los que me acompafiaron a China todos pagaron su boleto, todos
pagaron sus gastos. Nosotros simplemente hicimos la erogacion de los locales para las
reuniones de uno a uno, cada quien expuso su tema, hicimos la cena con los directivos de las
cadenas de las lineas aéreas.

Las siguientes reuniones de trabajo nos ahorramos el hotel, porque lo hicimos en la embajada
y ademas de que lo hicimos en la embajada, practicamente al llevar ya las lineas aéreas ellos
se habréan de encargar del traslado a Tijuana y a la Ciudad de México y a partir de ahi cada
Secretario de Turismo de encargard de negociar por sus lineas aéreas el viaje de
familiarizacion, sus hoteles y, sobre todo, demostrarles que lo que se fue a vender ¢s toda una
realidad.

Es decir, en el ciclo de la comercializacién nosotros ahora tenemos Visitmexico, nuestra
plataforma turistica, nuestra plataforma digital. Antes de la pandemia, el 55 por ciento de los
viajes se cerraban a nivel mundial a través de plataformas y servicios en linea. A partir de la
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pandemia ha habido mayor intensificacién de aprendizaje forzado para navegar y ahora, de
acuerdo a Expedia, a Google o a la misma Organizacién Mundial de Turismo, hablan de un
75 por ciento.

Quiere decir que quien no esté al tanto de las plataformas en materia de digitalizacién para
la comercializacion turistica, todavia se piensa en el siglo pasado. México no queds$ atrasado
€n ese aspecto y en tiempo y forma, ustedes vieron que en el transcurso del afio tuvimos un
problemita que hoy en dia ya esté el caso en la Fiscalia ¥y que, pues, se prestd a criticas y a
una serie de retrasos en este Programa, pero finalmente se lanzo la pdgina y estamos subiendo
cada semana a todas las organizaciones porque es un servicio sin intermediarismo: es un
servicio que es muy moderno y sobre todo con alianzas con Google, con Discovery Channel
y con una serie de actores que van a venir a consolidar nuestra estrategia de comercializacién
por la via digital.

Tenemos presencia en ferias intemacionales, seguiremos en las mdas importantes ferias,
tenfamos reservado para este afio 13 ferias, comprados ¢] derecho de piso; sin embargo, se
tuvo que posponer, cancelar, para que diéramos respuesta al comportamiento de la sana
distancia y que, ademas, fite un problema internacional que asi lo cancelaron.

Inclusive Madrid que ha tenido un repunte, ha notificado que en febrero no serd FITUR: se
pasara para varios meses posteriores porque ha tenido un repunte y que en esa forma nosotros
vamos a seguir participando en las ferias.

En el programa Operacién Toca Puertas empezaremos el afio que entra con Estados Unidos,
con los principales mercados emisores en Los Angeles, en Chicago, en Nueva York, en
Houston, en San Antonio, por citar esos ejemplos. Ahi tocaremos la puerta, pero también
iremos aparejados de otro programa de los paisanos, el reencuentro con sus raices, nos
estamos ya contactando con todas las organizaciones de lideres de mexicoamericanos para
tener esas mismas reuniones con tour operadores y con los mexicoamericanos para detonar
esos mercados.

Esos proyectos, les recuerdo que en México el 66.5 por ciento de nuestro mercado de
internacién depende de Estados Unidos y Canadd, Canadé en un 13 por ciento y la diferencia
35 y fraccidn de Estados Unidos.
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Por otra parte, seguiremos con la comercializacién de productos y servicios en el Tianguis
Turistico. Tenemos ya variedades de diferentes tianguis. Tenemos los tianguis, el presencial
que seré el mes de marzo. Y hemos organizado ya la segunda version, la segunda edicién del
Tianguis Turistico Pueblos Mégicos; el ptimero fue en Hidalgo, el segundo serd en San Luis
Potosi con sana distancia, contemplado a color naranja, pero también desde el momento que
cambie para fines de noviembre al color amarillo nos habremos de adaptar para tener esa

holgura.

Seguiremos con los tianguis digitales, que tuvo un gran éxito, fueron mas de casi 2 mil
compradores, fueron 45 naciones y la misma Organizacion Mundial de Turismo hizo un
reconocimiento.

Se cre6 el Consejo de la Diplomacia con expertos lideres del sector, quienes nos asesoran en
las diferentes areas, pero sobre todo lanzamos los cursos de capacitacién a los embajadores
y a los Consules Generales de las naciones que son fuertemente emisoras de turismo de
internacion hacia nuestro pais.

Este Consejo de la Diplomacia, seguiremos dirigiéndolo para poder tener el vinculo con los
embajadores, con los consules y sobre todo que se logra que la infraestructura que tiene el
Gobierno de México en las embajadas pues se haga uso de esos salones, Por gjemplo, en
China tienen un salén espectacular donde llevamos a cabo las zeuniones con los titulares de
las plataformas.

Por otra parte, Pueblos Mégicos, hoy salié ya publicado en el Diario Oficial el nuevo
Reglamento de Pueblos Magicos, la nueva Estrategia, y daremos a conocer el 05 de octubre
la Estrategia Global de Pueblos Magicos, en donde a las 00:00 horas con 01 segundo del dia
05 se-publica ¢l Decreto Presidencial por medio del cual se lanza el Dia Nacional de Pueblos
Mégicos que servira para hacer cada afio grandes festejos como el Gran Fin en Pueblos
Magicos, y a partir de ahi, el dia 05, daremos a conocer y estardn cordialmente invitados a
participar en forma virtual en este gran lanzamiento para Pueblos Mégicos, que tenemos
muchas buenas noticias.

Este es el Consejo de la Diplomacia con los cursos que ya hemos dado y se hizo una valija
turistica diplomatica para todos los embajadores con los diferentes videos que hemos hecho.
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Los videos que se estan haciendo con Discovery Channel son 100 por ciento patrimonio de
Ja Secretaria de Turismo. Les hago la aclaracién que los videos anteriores del banco que nos
dio el Consejo tenian derechos de autor y no podemos usar las imdgenes. Es muy facil cuando
me decfan: ;Por qué no contratan a una empresa que con todo ¢l banco de datos haga nuevos
videos? Tenian derecho de autor, Entonces, todos los videos que estamos haciendo, cerca de
80, para seguir con este tipo de producciones y promover a nuestro pais, todos tienen el
derecho de autor para la Secretaria de Turismo y patrimonio de la Secretaria de Turismo.

Este Consejo de la Diplomacia nos orienta sobre acciones a tener Y. sobre todo, como hay
personalidades, estan vinculadas en el 4rea de comercializacion, también van de la mano con
nosotros en las promociones que hacemos con los tour operadores, sobre todo en este afio
que fue de manera virtual,

La Estrategia Digital Piensa en México, lanzamos el material audiovisual durante la
pandemia de este afio tremendo de las 32 entidades para construir una narrativa comtn y para
la industria turistica. México, Love You Soon busca que México se quede en la mente de los
potenciales viajeros de nuestros principales mercados emisores.

Se produjeron y difundieron videos de la campafia profesionalizados en los nuevos mercados
con prioridades.

;Cudl es el contenido? Contenido de desarrollo con Discovery Channel, con 110 rutas
turfsticas que estamos con los Angeles Verdes, mil 600 paginas, y la infraestructura que
tenemos para evitar ya hackeos con Akamai que es la empresa que le lleva la seguridad al
Pentagono, Quiere decir que ya no volvera a haber hackeo ni ese tipo de sabotajes como el
que se presentd que subieron dummies que teniamos de diferentes idiomas traducidos
literalmente para ver cémo iba a quedar la imagen de la nueva pégina y obviamente se hizo
con doble fin de desprestigiar las actividades que venimos desarrollando. '

Por cierto, nos dieron una grata idea y en un futuro les voy a regalar una camiseta de un
leoncito que dice: New Lion VisitMéxico.

Pueblos Magicos, como ya lo dije, la situacién del Progarma puede ser inercial dependiente
de recursos piblicos. El objetivo es redimensionar el Programa para convertirlo en el eje de
reactivacién del turismo interno, es una estrategia integral de desarrollo regional.
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Ahi la Estrategia Nacional de Pueblos Magicos la daremos a conocer el dia 05. El Tianguis
Nacional Pueblos Mégicos sigue incrementéndose. La estrategia de digitalizacion. Daremos
a conocer ya concluida la plataforma de los 121 Pueblos Maégicos que se integrara a
VisitMéxico donde habra mayor promocidn, iniciamos en la Ciudad de México en un edificio
en el piso 20, 30, ahora va a ser en la sala de consejo de los Yankees donde vamos a tener a
nuestros tour operadores, a nuestros receptivos y a algunos Secretarios de Turismo del
mercado que nos acompafien y posteriormente el coctel y los bocadillos se ofrecerdn en el
palco de los Yankees viendo directamente el partido.

Pero lo importante del caso es que el convenio con ellos ne le cuesta un centavo al Gobierno
Federal: es estrategia con el sector privado y con los Yankees tenemos los convenios de que
la marca México aparecera este y €l proximo afio con algunos anuncios que se hagan de la
Ciudad que se pueda promover en el momento. Esa es parte de lo que estamos haciendo con
Pueblos Migicos.

La Estrategia Nacional del Desarrollo para Pueblos Mégicos, los de principios bésicos de la
estrategia es la relevancia de la singularidad, la autenticidad e identidad de las comunidades
receptoras respecto a la conservacion y regeneracion del Patrimonio Turistico Natural y/o
Cultural, el desarrollo y crecimiento equilibrado, social que se esta logrando, la innovacién
de la promocién y comercializacién turistica, gestion eficaz y coordinada de las autoridades
locales y alianzas con el sector privado y social.

Es decir, ahora la Secretaria de Turismo tiene vinculacidén con todas las Secretarfas. No es un
Programa Sectorial, sino es una Estrategia Nacional la que estamos llevando a cabo en
coordinacion con las otras Secretarias de Estado.

El Tianguis Turistico Digital del 2020, antes haré una limitante en la realizacion de eventos
tradicionales presenciales. El objetivo es mantener la dindmica promeocional bajo otras
opciones, los futuros Tianguis Turisticos se llevarin a cabo en ambas modalidades: el
presencial y el digital. Este llego para quedarse, tuvimos mil 964 compradores nacionales ¢
internacionales de mil 185 empresas, 45 paises asistieron, 217 expositores, 27 mil 539 citas
de negocios y hubo una vinculacién de compra y venta de 100 millones de délares, y hubo
88 mil 700 interacciones comerciales.
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Ahi en la ceremonia de inauguracion en la que estuvo también en forma virtual el Presidente
de la Repuiblica, el Secretario de la Organizacién Mundial de Turismo, Zurab Pololikashvili,
hizo una felicitacidn, una mencién especial por ser México el primer pais en dar esta
alternativa de negocio durante la crisis.

Es decir, no solamente vamos sobre el Tianguis Digital General, sino que zhora lo vamos a
empezar a dirigir sobre segmentos especificos de mercado. No escapa la oportunidad de hacer
uno especial sobre turismo de aventura, sobre turismo de negocios, sobre turismo de grupos,
convenciones, vamos a ir especializando este tipo de actividades, y, desde luego, tendra
mayor aceptacion y mayor dimension lo que se haga por las dos vias, tanto en presencial,
como el digital.

En materia de Seguridad Biosanitaria. Desde el momento que se declara pandemia
empezamos nosotros a vincularnos por la instruccién presencial, con la Secretaria de Salud
y empezamos a realizar varios protocolos: el primero fue de los turistas varados, luego de
hoteles y restaurantes, posteriormente se lanzé el protocolo de apertura paulatina del sector
turistico, y hace dos dias acabamos de publicar ¢l protocolo que faltaba de cruceros.

Hace cinco dias tuve una reunién con la Presidenta de la Federacion de Cruceros del Caribe
y de Estados Unidos, y va a iniciar la actividad de cruceros a partir ya del primero de
noviembre, lo que significa que vamos a poder recuperar algo de lo perdido, y acumulado
con los primeros meses que venia viento en popa el area de cruceros, pues podriamos
terminar de 9 millones a 3 millones y medio, aproximadamente, con ese segmento que poco
. @ poco se empezard a recuperar. Pero siempre la Secretarfa de Educacién, perdén, la
Secretaria de Salud con la Secretaria de Turismo ha estado presente en estas actividades de
los protocolos sanitarios.

El Punto Limpio es la situacion de necesidad de mantener condiciones y practicas de higiene
ante la pandemia. Es propiciar la incorporacién de medidas, de buenas medidas y buenas
practicas de higiene que generen seguridad y confianza en la prestacién de servicios
turisticos; mas de mil 500 procesos de la fase de implementacién en Punto Limpio; hay 642
certificados emitidos en 7 entidades federativas: en Baja California Sur, en Chiapas, en
Chihuahua, Guerrero, Hidalgo, Estado de México, Quintana Roo.
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iAspectos que se consideren para otorgar el seflo de calidad de Punto Limpio? Es la
formacién de gestores, la calidad de higiene, las buenas précticas de la Unidad de Negocios
y el aseguramiento de la calidad. Es el tinico distintivo que esta reconocido por la Secretaria
de Salud y Secretaria de Turismo.

Las proyecciones presupuestales. Estamos hablando de un monto total del Ramo 21 tenemos
38 mil 613 millones de pesos, SECTUR tiene 403.5; Angeles Verdes 230.9; el Centro de
Capacitacién 16.8. SECTUR tiene un total de 651.3 millones de pesos. El FONATUR y
filiales 38 mil millones cerrando niimeros, que ¢s el total. Cuando nos dicen que no tenemos
presupuesto, sefiores, les recuerdo que estar en el lugar 40 en gasto per capita, es, quiere
decir, y ademas logramos tres avances este afio, estamos ahorita en el lugar niimero 47. Estar
en el lugar 47 significa que hay 46 naciones que sus Gobiernos, sus paises, su sector privado
han tenido mayor creatividad para hacer, concebir, desarrollar, integrar un producto que
satisfaga mds al consumidor y que propicie mayor gasto per capita.

Es decir, estar en el lugar 37 nos obliga forzosamente a crear nuevos productos, y el Tren,
por ejemplo, Maya, es un desarrollo integralmente planeado que va a demostrar al mundo
190 atractivos de alto impacto en 16 estaciones, va a integra~ y beneficiar a la poblacidn local.
Y por ello, es parte de una prioridad del Estado hacer estos nuevos desarrollos, nuevos
productos como el Interocednico, que también tendré un pais turistico, ademas de transporte
para detonar el sur de Veracruz y el norte de Oaxaca. Y de esa forma iremos trabajando con
las otras dependencias para hacer la Estrategia Nacional, si hay tiempo les explicaré un
ejemplo concreto de ello.

En las proyecciones presupuestales para el 21. El enfoque sectorial, el Ramo Turistico,
tenemos enfocado a CONATUR lo mas importantes, por las razones que ustedes
comprenden, de mantenimiento de los centros integralmente planeados y el Tren Maya; la
capacitacién que es fundamental en la promocion que estamos lanzando con estos Programas
de asistencia directa a fos tour operadores, el administrativo y el de servicios.

Las proyecciones presupuestales del 2021: el enfoque nacional, por ejemplo. SECTUR ahora
esta vinculado en los desarrollos de la Estrategia Nacional con la Secretaria del Trabajo, por
ejemplo, con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes estamos viendo el aeropuerto
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de Chetumal, €l aeropuerto de Creel, el de la Huasteca Potosina, el de Santa Lucia yla
sefializacién de los Pueblos Magicos.

En las rutas con el sector privado, rutas méagicas de color, vamos a pintar Pueblos Mégicos.
México desconocido, ya tenemos lista la plataforma para darla a conocer y que se integre a
VisitMéxico; los convenios que tenemos con Férmula 1, Nascar, etcétera.

Recuerden que al principio cuando quitamos el subsidio a muchos eventos deportivos, fuimos
sujetos a criticas, y que yo le dirfa: dejen que termine el afio para que vean cémo vamos
negociar con el sector privado. Y finalmente sigue Formula 1, sigue el Abierto de Tenis, los
Abiertos de Golf, pero sin el subsidio por parte del Estado, que eso le compete directamente
al sector privado.

Con la Secretaria de Marina el Canal de Zaragoza. Con las entidades federativas y municipios
los convenios de concertacién, Con SEDATU estamos en el Programa de Mejoramiento
Urbano, sobre todo, los pueblos del sector turistico. Se empezd con Acapulco, con Cabos,
con Cancln, y asi en la zona norte con muchos lugares. Mas o menos 20, 23 plazas en forma
anual y eso es parte de la nueva estrategia. Recuérdenme, les voy a dar el ejemplo de lo que
s¢ esta haciendo Chetumal.

Eso es todo. Para ser respetuoso del tiempo, y seguramente en una de las preguntas estars la
respuesta sobre la importancia de lo que se estd haciendo a nivel global como estrategia,
como ¢jemplo la Bahia de Chetumal.

El Diputado Presidente Luis Javier Alegre Salazar: Gracias, Secretario.
Q Vamos a dar continuacién al punto del orden del dia siguiente, que es la ronda
s de preguntas por parte de los siguientes legisladores. Los voy a dar, a enlistar
w iy para que se vayan preparando: Claudia Reyes Montiel, del PRD; Lilia
.’5. Villafuerte, Adriana Teissier; Maiclla Martha Gabriela Gémez; Francisco
Favela; Laura Barrera; Alejandra Garcia Molan; Lizeth Amayrani Guerra. Y cabe sefalar

que la participacién serd de hasta por dos minutos,

En consecuencia, daremos paso a las intervenciones por parte de los legisladores, empezando
por Claudia Reyes, por favor.
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Si me hacen el favor de abrirle el micréfono.

La Diputada Claudia Reyes Montiel: Buenos dias, Sefior Secretario.
Presidente de la Comisidn, compaifieros Diputados. Los saludo con gusto y
celebro que podamos estar reunidos.

: El turismo ha sido uno de los sectores productivos mds afectados por la
pandemia de Covid-19, la cual ha puesio en riesgo ¢l trabajo de mis de 10 millones de
personas que dependen del el de manera directa e indirecta. Las cifras oficiales asi lo
demuestran. En el primer semestre del aflo, segin datos de la propia Secretaria de Turismo,
se tuvo una caida de la visita de turistas del 41.2 por ciento, lo que significé menores ingresos
de divisas tan importantes en este momento de crisis en la que atravesamos.

Mi pregunta es la siguiente, Sefior Secretario. Con respecto a los Pueblos Mégicos, en junio
del afio pasado en el marco de la visita de trabajo, mencion6 que la dependencia a su cargo
buscaria aplicar un Programa denominado “Barrer y Pintar” en los 121 municipios del pais,
con esa distincién. Sobre este Programa dijo lo siguiente: Por primera vez vamos a hacer el
Programa de Barrer y Pintar en los 121 Pueblos Magicos, las autoridades se olvidaron de
hacer esta labor y ahora nosotros estamos listos para ir de la mano con los estados y
municipios para llevar a cabo esta transformacion.

En este sentido, le pregunto: ;Cémo esta funcionando este Programa?;Qué resultados tiene
¥y, sobre todo, me gustaria saber de lo que ha hecho hasta ahora? ;Qué se debe corregir para
evitar estos errores del pasado?

Le agradezco su atencidn y disposicién para el didlogo, asi como sus respuestas. Y asimismo
extiendo las felicitaciones para el Presidente de la Comision.

Gracias.
El Diputado Presidente Luis Javier Alegre Salazar: Gracias, Diputada. Muy
N amable. :
v Lei la segunda lista, pero la siguiente Diputada es Lilia Villafuerte Zavala, del

L

‘»h Partido Verde. Adelante.
‘? 8i me pueden hacer el favor de abrir el micréfono.
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La Diputada Lilia Villafuerte Zavala: Muy buenos dias a todos. Bienvenido,
Licenciado Torruco. Sin duda la pandemia ha modificado la dindmica humana
en cada aspecto posible y el turismo es uno de los rubros cuya afectacién no
s0lo ha sido la més evidente y perceptible en el corto plazo, sino que aiin a casi
un afio de su propagacion global no es posible dimensionar un escenario cierto
para este sector y las regiones del pais, econ6mica y sanitariamente, sino también de manera
ambiental, lo cual es sumamente importante, dado que al menos en nuestro pais el turismo
depende ya sea de dicha prestacién de servicios, sino que ademds de manera directa o
indirectamente de la naturaleza y los servicios ambientales inciden en todo el tema.

En este sentido, quisiéramos saber si se han considerado mecanismos de coordinacitn
intersecretarial con las autoridades del medio ambiente para el disefio e instrumentacién de
estrategias integrales, que no solo fomenten un retorno seguro a la actividad turistica, sino
que contemplen medidas eficaces y eficientes de cuidado y conservacidn de los ecosistemas
donde se desarrolla ésta.con la finalidad de que el visitante se involucre en dicho proceso y
participe en tales medidas.

Agradezco su valiosa atencién y sus amables respuestas, Es cuanto.

P‘ El Diputado Presidente Luis Javier Alegre Salazar: Muchisimas gracias,
& ! Diputada. La siguiente Diputada, es Olga Patricia Sosa, del PES.
- Por favor, si me hacen favor de abrir el micréfono.

a7l

La Diputada Olga Patricia Sosa Ruiz: Buenos dias, Secretario Miguel
Torruco. Saludos. Gracias, Diputado Luis Alegre, nuestro Presidente,
compafieras y comparicros de esta Comisién. Pueblo de México, que nos sigue
por las redes sociales, muchas gracias, a través del Canal del Congreso.
Reconozco la convocatoria en este importante dia, en el que sale publicado en el
Diario Oficial de la Federacion la Estrategia Nacional de Pueblos Magicos, es una gran
noticia. Y es un gusto poder recibirlo, Sefior Secretario. Muy bienvenido. Con su permiso,
Diputado Presidente. '
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A nivel mundial, la Organizacién de Turismo estima una disminucion del 65 por ciento. Y,
bueno, sabemos que es el sector mds golpeado de todos, cientos de empresas del sector en
una situacion critica han empezado ya a unir esfuerzos para sacarlo adelante.

En México, de acuerdo con el CNET, la caida de este s¢ctor en nuestro pais oscila entre el
75 y el 80 por ciento. Y aqui viene lo interesante, pues mi estado, Tamauliupas, donde el
turismo representa la segunda actividad econémica més importante, sus playas, en una de
ellas, pues obviamente Madero, que es mi distrito, ¥ uno de mis municipios tiene una de las
playas mas importantes de Tamaulipas. Tampico y Madero, sus Pueblos Mégicos como Tula,
los destinos gastronémicos, histéricos y culturales han tenido pérdidas considerables en el
cierre de la economia. Y las medidas sanitarias impuestas por el Gobiemno estatal, porque
pues fuimos ya de los altimos en abrir, han dejado miles de tamaulipecas y tamaulipecos sin
ingresos y a los empresarios sin margen de maniobra.

Reconozco su labor, Secretario, la creatividad en las estrategias elaboradas en coordinacion
del sector empresarial y la sociedad civil, pero también sabemos que €l tiempo apremia y,
para lograr una verdadera reactivacion turistica, requerimos de mas acciones intersectoriales
e interinstitucionales. Miremos hacia nuestros vecinos de Estados Unidos y Canad4; y hacia
el turismo interno, que en Tamaulipas es muy importante el turismo interno. Aprovechemos
de las bondades de nuestra ubicacion geogréfica y las rutas aéreas, asi podremos convertirnos
en la primera opcion de nuestros vecinos. Y lo podemos hacer con metas estructuradas y muy
claras.

Mi pregunta, Secretario, es: ;La Secretaria a su cargo ha considerado o cuenta con una
Estrategia en coordinacion con la Secretaria de Relaciones bxteriores para lograr captar
turistas extranjeros? De ser asi, jen qué eje se basa? Y, en caso de que no, seria preguntarle
si no lo considera un acelerador para la atraccién de los turistas extranjeros. Es cuanto.
Muchas gracias. Y nuevamente bienvenido.

El Diputado Presidente Luis Javier Alegre Salazar: Gracias, Diputada. La
A siguiente Diputada, es Martha Angélica Zamudio, por favor.
b Tt ) . .
- Si me hacen el favor de abrir el micréfono.

a7l
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La Diputada Martha Angélica Zamudio Macias: Es un gusto tener al frente
a una persona como usted con esa experiencia que le ha dado, que usted dice
E 50 afios. Y qué bueno que estd al frente de esta Secretaria, y tiene un gran reto.
B Mi pregunta es... bueno, tengo tres rapidas.

Al inicio de este sexenio usted hizo mucho énfasis en crear productos ancla en todos los
estados de la republica. Creo que, bueno, donde va a pasar el Tren Maya efectivamente se
van a beneficiar y me da muchisimo gusto a cinco estados. ;Qué pasa con los otros 277 Qué
medidas se han tomado respecto a esta estrategia que usted propuso al inicio del sexenio?

La segunda. De acuerdo al INEGI, al inicio del afio habia 4.5 millones de empleos directos
generados por el turismo. A mediados de este afio se perdieron alrededor de 1 millén de

empleos. Mi pregunta es: ;Qué est4 haciendo la SECTUR para proteger a este sector y a los
trabajadores del sector turistico?

La tercera. Tomando en cuenta que la pandemia se extenders, pues no sabemos cudnto
tiempo, probablemente hasta el préximo afio, ;Qué acciones concretas estd tomando la Sectur
en cara a la préxima reactivacion del sector turistico?

Es todo. Gracias.

El Diputado Presidente Luis Javier Alegre Salazar: Gracias, Diputada. La
siguiente Diputada, Clementina Martha Dekker.
Si me hacen el favor de abrir el micréfono.

El Licenciado Mario Alberto Cuevas Palma Enlace Técnico de la Comision:
No esta conectada, Presidente.
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El Diputado Presidente Luis Javier Alegre Salazar: De acuerdo. Margarita
*_ .4 Flores Sénchez, del PRI, por favor.

o
-
l .

Y el siguiente sera el Diputado Sergio Ascencio, para que se vaya preparando.

El Licenciado Mario Alberto Cuevas Palma Enlace Técnico de la Comisidn:
No est4 conectada la Diputada Margarita. La estamos localizando.
Seguiria el Diputado Sergio Ascencio, Diputado.

ﬁ El Diputado Presidente Luis Javier Alegre Salazar: Adelante, Diputado
& @1  Ascencio.

57

El Diputado Sergio Fernando Ascencio Barba: Muchas gracias, Presidente.
.,’a' m‘ Lo saludo con mucho gusto, Secretario. Quiero confesarle que, en la primera
‘ Reunion de Trabajo que tuvimos, cuando empezd esta legislatura, pues la

-t verdad, estaba muy contento de que usted representara esta Secretaria de
‘A . Turismo. Y su labor que habia hecho era un gran recopocimiento para tener.
Quiero decirle que fallé,

R

Quiero decirle que, para mi gusto, su trabajo que ha realizado ha sido lamentable. La
desaparicion del Consejo de Promocién Turistica, si bien habfa corrupcion, estamos de
acuerdo en que la existia, pero no habia motivo del por qué quitarlo y se estan perdiendo pues
mas de 22 mil millones de délares de ingreso en nuesiro pais.

Los ultimos datos, 6 de cada 10 empleos que generaban las PYMES del turismo, se perdieron
el 80 por ciento de estas empresas porque tronaron fos primeros 60 dias de la pandemia. Y
no mencionaste ahorita todos los hoteles y restaurantes que cerraron debido a esta situacion.
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El sector turismo te pidi6 que reembolsaras las casetas para el tema de pago de hospedaje y
poder fomentar el turismo nacional, cosa que tampoco hiciste, secretario.

Para tener més turismo requerimos més transporte, mas hospedaje y mas promocién, irabajo
que no se estd realizando. Es una pena ver como compaiiias hoteleras que venian trabajando
a lo largo de los afios hoy estn cerrando; liderazgos que teniamos en el sector hotelero, que
hoy estén cerrando; restaurantes que estdn cetrando; turismo de negocios que estd por los
suelos. Tenias bien posicionado el turismo de este pais y, sin embargo, hoy no podemos estar
en los principales lugares.

Te pido que reconsideres esto, secretario, se pongan a trabajar, que hagan lo que tienen que
hacer para defender estas PYMES del turismo, que representan un porcentaje muy grande. Y
ya no hablemos de Pueblos Mégicos y de todas las demds situaciones que estén pasando. Al
parecer en este Gobierno quieren matar las gallinas de los huevos de oro, y una de ellas es el
turismo.

Es cuanto, presidente.

El Diputado Presidente Luis Javier Alegre Salazar: Gracias, Diputado.
La siguiente Diputada es Patricia Palma.

Por favor, si me hacen el favor de abrir el micréfono.

Y con eso concluirfa esta primera ronda.

Diputada Pafricia Palma. La vi hace rato.

El Licenciado Mario Alberto Cuevas Palma Enlace Técnico de la Comisién:
Se encuentra conectada, pero creo que tiene problemas con su micréfono,
Diputado. Un segundo.

El Diputado Presidente Luis Javier Alegre Salazar; Bien. Si quieres, lo que
C , podemos hacer, para aprovechar el tiempo, pasarfamos, entonces, a las
e respuestas del Sefior Secretario y la agregariamos a la segunda ronda.
e Siguiendo con el orden del dia, daremos paso a la primera ronda de respuestas
.ﬂ por parte del Sefior Secretario de Turismo, el Licenciado Miguel Torruco
Marqués, hasta por 10 minutos. Adelante, Sefior Secretario.
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S El Licenciado Miguel Torruco Marqués Secretario de Turismo Federal:
K; e Con mucho gusto. Por ejemplo, en la primera pregunta de que jbamos a pintar
":; los pueblos, de que se iba a barrer, pues es lo que hubiéramos querido, pero vino

8 - esta pandemia, que no la trajimos nosotros, y que por la sana distancia y por las
‘m prohibiciones y la cuarentena se cancelaron no ése, sino muchos Programas. Y
de esa forma pues es un afio que lamento mucho que no se pudo realizar lo que se tenia
planeado.

Sin embargo, “Colores de México”, es el Programa para ¢l que sigue pendiente ¢l afio que
entra, cuando lo permitan las situaciones y los semaforos empezaremos con Ja Fundacién
COMEX y con los municipios 50 y 50, la pintura para que empiecen a lucir los pueblos.

Todavia se va a seguir quienes reordenen pues las azoteas que no haya llantas, el barrido y,
sobre todo, el que esté como ya Real de Catorce se esta haciende, que taparon los tinacos con
varas tipo bambi para que se viera otro entorno, estin haciendo la tarea de la limpieza el
municipio y desde luego van a tener prioridad con la participacién del Programa de México
de Colores. Esa es parte de la estrategia global de Pueblos Magicos que daremos a conocer
el proximo 05 de octubre.

Entonces, el que no hayamos pintado, ni pudimos promoverlo fisicamente en nuestro
Programa que teniamos pensado ir a Estados Unidos para iniciar el programa de promocion
con los tour operadores, lo tuvimos que hacer de manera digital. Por eso tuvimos mds de 140
reuniones, conferencias virtuales porque las circunstancias nos lo impidieron.

No podemos viajar a Estados Unidos, apenas se van a abrir las fronteras para este tipo de
acciones de promocion, esta fuera de nuestro control el poder llegat. No vamos a promover
Reino Unido y quedarnos 15 dias en cuarentena. Es decir, es una tragedia mundial en donde
no escapo simplemente los paises y México fue el afectado, una afectacién que lamento
mucho.

Por otro lado, la Organizacién Mundial de Turismo habla del 65 por ciento de que ha habido
una pérdida de turismo. Aqui les quiero comentar que nosotros tenemos previsto de que se
cierre el afio, proyeccidn al cierre de 2020, en la llegada de turistas de internacién por vias
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agrea més vias terrestres y via fronteriza de 2019, de 19.6 millones de turistas de intemacion
aérea tendremos 6.8 millones. Estoy cerrando cifras.

En lo que es turistas de internacién via terrestre de 4.1 millones vamos a bajar a 2.2 y de
turistas fronterizos de 21.2 vamos a bajar a 12.3, s decir, estamos hablando alrededor de un
50 por ciento que gencralmente es la misma pérdida de turismo. Es decir, de 45 millones
vamos a lograr escasos 20 y en materia de divisas vamos a pasar un poco més de 10.5, de los
24 mil millones, vamos a tener 10 mil miliones.

Es lamentable, ;verdad? Lo que ha pasado y que la pérdida de posicionamiento pues también
la tendrén paises de la competencia y aqui lo que importa serd la recuperacion que se tendra
y empieza la tendencia, se puede rescatar la tendencia al alta, sobre todo, al cierre de
diciembre.

Es importante ver que Estados Unidos ya bajo la Alerta 4, que era: No vayas a México por
asuntos sanitarios, que era la misma alerta que tenfan otros paises como Canadé y algunos
paises europeos. Decidieron ya bajarla a la alerta 3 que es: Ve a México y toma tus
consideraciones prudentes. Eso ha sido gracias a los protocolos que hemos hecho de la mano
con la Secretarfa de Salud y eso implica trabajo y, sobre todo, €l reconocimiento del pais
vecino para que puedan desplazarse hacia nuestro territorio.

Es importante mencionar que también el segmento estadounidense habla de no van a viajar
més de 4 horas y media en avién igual que el turismo Canadiense, y de ahi es una nueva
oportunidad que se nos abre al pais. También la apertura de los cruceros ya logramos el
protocolo de cruceros por salud, ya lo tiene la Presidenta de la Federacién de Estados Unidos
y Caribe de Cruceros y van a iniciar su actividad que hacen para beneficio de los lugares que
se visitan especialmente Cozumel.

Los productos Ancla, efectivamente seguimos trabajando en los productos Ancla. En
Mexicali, que es una ciudad que tiene 40 mil ciudadanos de origen chino y 100 mil de origen
México—-Chino, pues habia excelentes restaurantes, pero no habia Chinatown, entonces asf
como lo hicimos en la Ciudad de México, que se dignifico Chinatown, se est4 haciendo
Chinatown alld en Mexicali y también vamos a tener la oportunidad de hacer un museo, los
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que habiamos ofrecido con Turibus, cinco nuevas rutas y una serie de apoyos que se estan
dando que los daré a conocer el mismo Gobernador.

En el caso de Veracruz, estamos limpiando un buque que equivale a tres campos de fitbol,
que ya no se usa y que PEMEX nos lo estd pasando para hundirlo en un lugar estratégico en
Veracruz con todas las normas sanitarias y con €l visto bueno de SEMARNAT para poder
detonar un producto, sobre todo, de turismo maritimo, del turismo de museo que también
sera un gran atractivo.

Pero, también de la mano por los municipios. Ellos estan terminando el museo de los piratas
que tiene todo el avance tecnolégico, el museo de la moneda y también con €l Gobierno local,
también, se va a actualizar el museo de Agustin Lara que estaba muy abandonado y elio
implica crear producto. Asi lo estamos haciendo en diferentes lugares.

Cuando se dice: No hemos hecho nada, por ejemplo, les voy a decir un ejemplo de Chetumal.
Chetumal no es la capital simplemente del estado més poderoso de turismo de América
Latina, asi de fécil. Entonces hace 120 afios Porfirio Diaz, para llegar no se puede llegar en
barco a Chetumal, porque hay que pasar por Belice, por la Isla San Pedro, entonces, Porfirio
Diaz empezé el Canal de Zaragoza, hace 120 afios.

En los ochentas se intentd dragarlo, pero quedé abandonado. En afio y medio estard
terminando, lo est4 haciendo la Secretarfa de Marina, el Canal de Zaragoza que podra tener
acceso ya la capital del estado més poderoso de turismo de América Latina via maritima.

También, desde que dejo de ser territorio y paso a ser estado libre y soberano en 1975, hace
48 afios, 1a pista aérea la toma aeropuerto y servicios auxiliares, tenia una salida, una sala de
espera de 25 sillas, una tiendita de tortas y refrescos y era el aeropuerto con unas torres de
control con instrumentos antiguos que no se habfa modernizado. En dos meses habremos de
inaugurar con el Sefior Presidente la remodelacién con 5 salas de espera, con aire
acondicionado, con cafeteria y con una torre de control con tecnologia de punto del
aeropuerto de Chetumal, lo que va a permitir incrementar los vuelos para poder tener mayor
actividad turistica en la bahia completa de Chetumal, sobre todo en capital y el
Pueblo Mégico tambi€n de lo que es Bacalar.
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Finalmente les digo que nunca se espero tener dos estaciones de tren, una de carga y otra
turistica y en dos afios y medio también tendrén estacién y se podrén vineular a todos los 190
atractivos de 16 estaciones. Y los capitalinos del estado mas poderoso tendran ya
comunicacion maritima, terrestre, ferroviaria y obviamente aérea.

Quiere decir que en esta nueva etapa se estd trabajando para el futuro de muchas generaciones
y tambi¢n se estd trabajando para que se cumpla una promesa de campaiia de darle el mismo
tratamiento a Chetumal de la misma franja fronteriza con el norte en lo que es la reduccién
del Impuesto Sobre la Renta y también sobre el IVA y una serie de ventajas. De esa forma se
esté trabajando por dreas para darle y sentar las bases de lo que es un gran futuro.

Finalmente les recuerdo, que cuando se reestructure el Centro Histérico y se pone toda la
infraestructura en el corredor Reforma, se le da la viabilidad para lo que es ahora la ciudad
més visitada de turistas hospedados en hotel de América Latina y segunda después de
Cancuin, en materia de turismo internacional.

Por otra parte, también nos hicieron la otra pregunta.
Creo que ya les contesté todas.

El Diputado Presidente Luis Javier Alegre Salazar: Gracias, Scfior
; ~ ﬁs Secretario. El siguiente punto del Orden del Dia es referente a la segunda ronda
{2004 de preguntas por parte de los siguientes legisladores.
‘;{. Vamos a darle la oportunidad a la Diputada Patricia Palma, que no logro
A conectarse,
A ver si puede conectarse, igual hubiera sido de la primera ronda.

La Diputada Adriana Paulina Teissier Zavala: Presidente, yo quisiera pedirte
que si puedo intervenir antes porque voy a subir a tribuna en un momentito,
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ﬁ El Diputado presidente Luis Javier Alegre Salazar: Adelante, Diputada
& |  Adriana Teissier.

a7k

La Diputada Adriana Paulina Teissier Zavala: Muchas gracias, Presidente.
Secretario, muy buenos dias. Que gusto que estd con nosotros, gracias por
atendernos. Y bueno, queria comentarle que, en dias pasados de este mismo mes,
una jueza de Bilbao, en el pais Vasco, emiti6 un fallo en el que se ordenaba a la
- operadora de turismo EKA-ACUV indemnizar a una familia de tres miembros
por 5 mil 373 euros por dafio moral.

Le explico, esta familia viajo en el afio 2018 a la Riviera Maya con la esperanza de disfrutar
de aguas color turquesa, las playas de arena blanca, sol y playa. Bueno, que es lo que ofrecen
nuestros destinos turisticos en Quintana Roo. Desafortunadamente, cuando llegaron los
recibié el aroma a drenaje, las playas plagadas del alga color café, aguas igualmente
chocolatosas.

Y, bueno, pues obviamente sus vacaciones se vieron bastante frustradas. Y, bueno, lo que
quiero comentar es que considero que este incidente debe encender las alertas de las
autoridades porque, en el caso de que siente procedente, los destinos de Quintana Roo, asi
como todos los recursos que por esta actividad aporta el estado a la federacién, pues se van
a ver seriamente afectados.

Y estoy consciente de que la Marina esta haciendo un gran esfuerzo, de la mano del estado y
de los municipios, pero no hemos sabido mucho de alguna estrategia de comunicacion hacia
los operadores tursticos internacionales y hacia nuestros visitantes por parte de la Secretaria
que usted encabeza. Yo creo que como turistero usted sabe, Sefior Secretario, ¢l dafio que
hace a los destinos turisticos el desprestigio testimonial.

Entonces, pues mi pregunta va en ese sentido; o sea, el asunto del sargazo se ha estado
atendiendo, pero no existe esa campafia y esa estrategia de comunicacion o alguna estrategia
de implementar algiin seguro para los turistas que vengan y que desafortunadamente les toque
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estar en esta situacién porque sabemos perfectamente que el sargazo no es tan predecible, no
se puede prever con mucho tiempo de anticipacién si va a haber o no va a haber sargazo en
esa playa.

Es todo, muchas gracias.

El Diputado Presidente Luis Javier Alegre Salazar: Muchas gracias,
Diputada Adriana Teissier. Vamos a darle otra oportunidad a la Diputada Paty
Palma para ver si se logra conectar con su micréfono.

Adelante, Paty.

La Diputada Carmen Patricia Palma Olvera: Pues buenas tardes. Gracias,
Presidente. Y bienvenido, Sefior Secretario de Turismo. Yo no quisiera dejar
pasar esta oportunidad de preguntarle algo que para mi ha sido recurrente en
fas visitas,

El Diputado Presidente Luis Javier Alegre Salazar: La que sigue es la
Diputada Claudia Reyes Montiel, del PRD. Adelante, Diputada.

St le abren el micréfono, por favor.

La Diputada Clandia Reyes Montiel: Muchisimas gracias, Presidente. Sefior
Secretario, solo para aclarar también el Programa denominado Barrer y Pintar,
Usted lo mencioné en junio de 2019 y la pandemia se dio en el este afio,
entonces creo que por ahf hay una falla. Y mi pregunta es: Me gustaria, nos
dijera si se resolvieron todos los problemas técnicos de VisitMexico.

Y también, nos informara de los avances que se tienen en la demanda que la dependencia a
su cargo realizo por el dafio que causé la imagen turistica a nuestro pafs. Le pido que nos
diga si hay posibilidad de resarcir el dafio al pais y qué medidas se estdn torando para evitar
que esta situacién ocurra de nueva cuenta; asf también como la promocién de México en el
mundo,
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Y quisiera preguntarle en forma muy especifica sobre el mercado norteamericano, que
representa uno de los principales para nuestro pafs. jQué se esta haciendo para tener
presencia en la Unién Americana? Sobre todo, si tomamos en cuenta que muchas noticias
que se dan en ese pais sobre el nuestro son negativas.

Es cuanto, sefior presidente.

f-\ El Diputado Presidente Luis Javier Alegre Salazar: Muchas gracias,
Diputada. La siguiente Diputada, Lilia Villafuerte Zavala.
Si me hacen el favor de abrirle el micréfono. Mario, jsigue contactada la

‘%}i’. Diputada?

El Licenciado Mario Alberto Cuevas Palma Enlace Técnico de la Comisidn:
Si, Diputado.
Nada mads que esta cerrado su micréfono.

P

La Diputada Lilia Villafuerte Zavala: Gracias, Mario, perdén. Muchas
 gracias, Presidente. Muchas gracias al Scilor Secretario por sus amables
. respuestas y por su informacién, Indudablemente el sector turistico es uno de
i los mas importantes para nuestra economia nacional y precisamente por ello
estoy convencida que una de las prioridades es la proteccion de nuestros
recursos naturales en el desarrollo de las actividades propias de este sector es la via
inequivoca para garantizar su continuidad.

Ahora bien, reconociendo que las estrategias como la del Seilo de Calidad Punic Limpio
2020 permitirdn que micro, pequefias y medianas empresas del sector de servicios sean
reconocidos por sus buenas practicas de higiene y seguridad sanitaria, a fin de constituir un
incentivo que brinde confianza a los visitantes y consumidcres.

Me gustaria saber si forman parte de los criterios para su otorgamiento el incluir en sus
politicas de servicio un manejo sostenible de sus residuos y cudles son las acciones que se
tienen planeadas para evitar que parte de esas medidas no signifiquen un retroceso en la
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desplastificacién en el consumo de bienes y servicios. Por su respuesta, muchas gracias,
Secretario.

Gracias, Presidente.

El Diputado Presidente Luis Javier Alegre Salazar: Gracias, Diputada. La
siguiente Diputada, Maiella Martha Gabriela.

La Diputada Maiella Martha Gabriela G6mez Maldonado: Hola, ;Cémo
estd, Diputado? Muy buenas tardes. Gracias, como siempre, por la invitacion.
Y bienvenido, Secretario, a la Comisién de Turismo. Pues tenemos algunas
dudas, algunas necesidades. Les reitero, soy del estado de Puebla, cuento con
Pueblos Mégicos, y he tenido la oportunidad de estar platicando, de tener
reuniones de trabajo con el sector turistico del estado y uno de los temas fundamentales son
los apoyos fiscales y de financiamiento que pudiéramos tener para reactivar el sector.

Y, bueno, también mencionarle, qué tipos de apoyos podriamos encontrar de forma directa
para crear nuevos Pueblos Mégicos. Si existe dentro del proyecto de la Secretaria de Turismo
recibir propuestas para Pueblos Mégicos. He tenido la oportunidad de platicar con algunos
Alcaldes y, bueno, algunos traen la intencién de querer participar en este Programa,

Bueno, y nuevamente invitarlo a Zacatlan de las Manzanas, Pueblo Magico. Estamos a dos
horas de la Ciudad de México y que valdria la pena que pudiéramos tener algin encuentro
con esa region.

Gracias.

El Diputado Presidente Luis Javier Alegre Salazar: Muchas gracias,
! @ - Diputada, Desde el inframundo de Teotihuacén, el Diputado Francisco Favela
;g;: Pefiufiuri.

5
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La Diputada Maiella Martha Gabriela Gémez Maldonado: Que también
nos lleve.

El Diputade Presidente Luis Javier Alegre Salazar: Vamos a tener una
reunién alld, ya se lo prometi. Francisco Favela, si le pueden abrir su micréfono,
por favor.

Mario, ;sigue contactado el Diputado?

El Licenciado Mario Alberto Cuevas Palma Enlace Técnico de la Comision:
Si, presidente. Esta conectado, pero no interviene.

El Diputado Presidente Luis Javier Alegre Salazar: Bien, vamos a darle la
; e 5 palabra a la Diputada Laura Barrera Fortoul, del PRI

La Diputada Laura Barrera Fortoul: Muchas gracias, Presidente. Secretario,
con el gusto de saludarlo. Pues, de acuerdo a la presentacién que usted hizo en
torno al Orden del Dia, en donde ¢l nuevo modelo de promocion turistica, yo
tendria en toda la intervencion tres comentarios.

]

La primera es: Publicamenie usted ha dicho que se le dio la concesion a una empresa
Brainvity para explotar la Marca México y la pagina de inte.net VisitMexico; en otros paises,
.En qué paises se entrega la marca-pais a un particular? ;Esta usied consciente de que la
dependencia que encabeza usted tiene faculiades legales para entregar una concesion? No las
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tiene. Las concesiones de bienes publicos se desprenden de los marcos legales y la Ley
General de Turismo no prevé ningiin tipo de concesién otorgable por la Secretarfa.

Se brincaron la Ley de Adquisiciones al no haber realizado un proceso de concurso o al
menos formalizar la adjudicacién directa para seleccionar esta empresa y optaron por un
convenio de concertacién. Yo ie preguntaria, ;no hay en México, usted con toda su
experiencia y teniendo, precisamente, més de 50 afios en este sector, otras empresas con la
capacidad para hacer un mejor trabajo? Porque, con todo respeto, hemos visto una comedia
de errores que ponen en ridiculo y mds en esta condicion el nombre de nuestro pafs.

Segundo tema, viene la discusién del Presupuesto 2021. Desde mi punto de vista hay un
incremento ficticio a la Secretaria de Turismo de mas del 667 por ciento. Como usted lo sabe,
hay previstos 38 mil millones de pesos, pero el 94 por ciento asignados a este Proyecto del
Tren Maya; los Pueblos Mégicos sin un presupuesto real. La administracién del Presidente
Pefia dej6 en su momento mis de 500 millones de pesos. Y, bueno, pues esto hoy no existe.

Y, dada la pandemia, desde la Segunda Guerra Mundial no viviamos como humanidad una
tragedia de estas dimensiones y proporciones y con esto concluyo, Presidente. ¢(Cudles son
las medidas que se van a ver reflejadas en un presupuesto, en un sector que se desangra? Hoy
tan solo en hoteles y restaurantes se han perdido mas de 250 mil empleos formales, como
usted lo sabe.

No es descabellado esperar que existan més de un millén de personas sin empleos en el sector
turismo como consecuencia de la pandemia. Las estimaciones del sector privado refieren que
las pérdidas en consumo turistico pueden llegar a 1.6 billones de pesos. Es decir, JPor qué
no proponemos entre todos, un Programa emergente de apoyo a la industria? ;Por qué no
canalizamos los recursos que piden para el sector a campafias de promocién, a campafias de
apoyo a las micro a la campafia de micro y pequefias empresas y no, con todo respeto, a un
tren que existe solo en su imaginacién. Y concluyo -presidente, suplico su toletancia-, hay
una llamada de auxilio por parte del sector.

Sefior Secretario, se reunieron con usted para hacerle la presentacién de una alianza
emergente por el turismo. ;Quiénes? La Asociacién Mexicana de Bancos, la CONCANACO,
la CONAGO, el CNET y quisiera preguntarle con muchisimo carifio, porque usted sabe que
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lo estimo si es precisamente que dijo usted que no eran estos momentos, que se desestimo
este esfuerzo y que esas son acciones del pasado, que mejor cada quien por su lado. Yo creo
que hoy mas que nunca son momentos de trabajar unidos.

Gracias, Presidente.

El Diputado Presidente Luis Javier Alegre Salazar: Gracias, Diputada. La
siguiente intervencion con la Diputada Alejandra Garcia Morlan, del PAN.
Higanme el favor de abrirle el micréfono.

El Licenciado Mario Alberto Cuevas Palma Enlace Técnice de la
Comisi6n: Presidente, no se encuentra la Diputada Garcia Morlan.

El Diputade Presidente Luis Javier Alegre Salazar: Bueno, pasaremos
entonces con la Diputada Lizeth Guerra.

La Diputada Lizeth Amayrani Guerra Méndez: Buenas tardes compafieras
y compafieros legisladores, es un gusto saludar al Secretario de Turismo. El
motivo de mi intervencidn es para preguntar sobre el programa de Impulso al
Sector Hotelero, que pues sin duda es con créditos a favor de micros y pequefias
y medianas empresas turisticas.

Mi siguiente pregunta es con respecto, de ;Cémo se integraron los recursos del Programa?
Y ;Cual es el monto de total de los recursos destinados a los créditos a favor de las, micro,
pequefias y medianas empresas turisticas? ;Cudles el monto de los créditos que se asignard a
cada uno de los solicitantes? ;Cudles son los requisitos que deben de cubrir? Y ;Cudles son
las condiciones de dichos créditos? Como plazo, tasa de interés, garantfas, etcétera. Y, una
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vez agotado los recursos iniciales ;estiman pertinente destinar nuevos recursos? Para créditos
al turismo y hacerlos extensivos a otros prestadores.

Y, por otra parte, me gustaria que nos pudiera dar un avance sobre el progreso que lleva la
estrategia del turismo comunitario y sostenible del I'stmo de Tehuantepec, en los estados de
QOaxaca y de mi bello estado de Veracruz. Eso seria todo, Sefior Secretario.

Muchisimas gracias.

El Diputado Presidente Luis Javier Alegre Salazar: Gracias, Diputada.
‘o ,;j Siguiendo con el Orden del Dia, daremos paso a la segunda ronda de respuestas

S por parte del Secretario de Turismo el Licenciado Miguel Torruco Marqués,
‘f. hasta por diez minutos,
Adelante, Sefior Secretario.

= El Licenciado Miguel Torruco Marqués Secretario de Turismo Federal:
(’; e  Bueno, con mucho gusto doy respuesta a mi buena amiga Laura Barrera, me
Y. = = dice ;En qué pais existe que se de en concesién la marca México? En México,
M en la anterior administracién el Consejo de Promocién Turistica concesioné a
BestDay, el manejo de VisitMexico. BestDay es una empresa particular y se le

pagaba 6 millones de pesos, en forma anual m4s los anuncios que se les concedian.

Ahi, nosotros decidimos al tener pocos recursos y no haber recurso de por medio, por parte
de la Federacion, darselo a Marcos Achar, quien estd comprometido a hacer una inversion de
més de 40 miliones de pesos en la primera etapa y mas de 80 videos para Patrimonio de la
Secretaria de Turismo.

Al no haber recursos, porque se canalizan para crear producto turistico con el Tren Maya y
aungue se ha criticado el Tren Maya va a ser como el Centro Historio y €l Segundo Piso que
hoy se ve, que el Segundo Piso muchos Gobiernos tomaron el ejemplo para dientes estados
de Ia Republica, hacer segundos pisos, inclusive aqui en la Ciudad de México, se prolongé
hasta Cuemanco y hasta la salida de Querétaro, pero fue muy criticado.

También fue muy criticada la restructuracién del Centro Histérico y de todo el paso turistico
que se dio en Reforma. Entonces, esa es la diferencia, antes se concesioné con 6 millones de
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pesos a la empresa privada y ahora sin ningin recurso por parte del Estado, se estd ilevando
una gran pagina.

Ahora, ;En qué situacion se encuentra el asunto y en qué momento va de lo que suscitd
Jamentablemente con el hackeo y la manipulacién? Al ser un asunto que estd en manos de la
Fiscalia de Ia Republica, se me obliga como parte del Poder Ejecutivo, guardar sigilo y esto
le compete decir y dar el veredicto final a la autoridad competente.

Por otra parte, también les digo que el Punto Limpio, se esz trabajando ahora con los nuevos
esquemas sanitarios que nos marca la Secretaria de Salud y que, vamos poco a poco ganando
terreno con las diferentes empresas.

Para San Juan Teotihuacén es un compromiso estar all4, para integrar un buen producto, ya
es un compromiso que tengo con el Diputado, lamentablemente este afio fue dificil. También,
el aspecto de financiamiento, le estoy pidiendo al Subsecretario Humberto Hernéndez
Haddad, les dé por escrito a través de la Presidencia de la Comisidn, todos los apoyos que se
dan en materia de pequefia, mediana empresa y las tasas para lo que son los convenios que
se lograron con la banca privada, para que tengan toda esa ‘nformacién.

Por otra parte, también les digo, que se me habia olvidado comentar, que actualmente en este
afio de crisis, siguen los proyectos firmes que se iniciaron en el 2019, que hacienden a 193
mil 543 millones de pesos, que se desprenden de 578 proyectos de las diferentes entidades
federativas.

Destacan por la inversion y el monto, Nayarit, Baja California y Ciudad de México. Baja
California Sur y Ciudad de México ;Cémo se hace la promocién para Estados Unidos? En
este afio dificil, el 4rea de promocién, la hicimos de forma digital estando en contacto con
los tour operadores de Estados Unidos y Canadé por hablar de ese segmento, el proximo aflo
estaremos ya con el Programa Operacién Toca Puertas, pero tambi¢n la forma digital y la
comunicacién de VisitMexico con los tour operadores permanentes. Y se me preguntaba
sobre los resultados del reciente Tianguis Turistico Digital, que fue todo un éxito y que,
ademés, hubo una derrama de transaccién, pasando los 100 millones de délares.
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Es dificil, cuando estamos en una situacién de pandemia mundial en donde, hay restricciones
en los desplazamientos, en donde hay caida de vuelos, pero poco a poco nos iremos
recuperando.

Que més quisiera yo, que no hubiera pasado esto ¥ que en el afio 2020, los Programas que
tenfamos preparados para asistir a las ferias internacionales, 13 ferias que tenfamos, ya
pagado el derecho de piso, 13 ferias que sirven para concertar las negociaciones con los tour
operadores de todo el mundo, que no se pudo hacer, no por nuestra voluntad, sino porque se
cancelaron las ferias empezando por la gran fiesta nacional que es el Tianguis Turistico.

El préximo mes de noviembre, tendremos la segunda edicién del Tianguis Pueblos Migicos
en donde, también se va a promover el turismo interno, que es fundamental para que se
reactive la economia.

La Diputada Laura Barrera Fortoul: Secretario sin 4nimo de entrar en
controversia, pero si me gustaria, sobre todo porque esto es una grabacion y se
' estd haciendo de manera piiblica, que no fue una concesién, si fue un contrario
y se hizo confirme a la Ley de Adquisiciones, me parecia muy importante
j\ MF puntualizar esto,

Gracias Presidente por permitirme intervenir.

El Diputado Presidente Luis Javier Alegre Salazar: Gracias. Ahora bien,
f %i siguiendo con lo establecido en el Orden del Dfa, me corresponde la

’Z participacién, para las conclusiones de esta Reunidn de Trabajo.

- . Esta reunién de trabajo sin duda ha sido muy productiva. Quicro agradecer
‘i’ infinitamente la participacién del Secretario de Turismo y todo su equipo de
trabajo, para poder realizar esto, sin duda también la participacion de todas las Diputadas y
Diputados que formamos parte de esta Comisién de Turismo, sin duda somos una Comision
comprometida, para impulsar el tirismo, todos queremos lo mismo, que el turistmo en México
salga adelante y sigamos en este 4mbito globalizado que ya lo entendemos, la pandemia nos
lo recaled, nosotros competimos en un 4mbito global. No podemos descartar, creo que una
de las Diputadas también lo menciond, el turismo nacional que representa hasta el 82 por
ciento del PIB, antes de la pandemia, un segmento muy importante para todos nosotros.
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Nosotros en el turismo, trabajamos cuando los demds descansan y para que los demas
descansen. Con esto concluyo estas palabras y con esto concluyo esta Reunién de Trabajo,
que fue muy fructifera,

Con mucho gusto Sefior Secretario, compartiremos la informacion que usted nos haga llegar
con relacion en los apoyos que van a estar disponibles.

Finalmente, agradezco el tiempo de todos ustedes, para llevar a cabo esta reunion. De este
modo queda clausurada la Décimo Sexta Reunién de Trabajo de la Comisién de Turismo con
el Licenciado Miguel Torruco Marqués, Secretario de Turismo Federal.

Muchas gracias a todos.

Palacio legislativo de San Lazaro a 28 de octubre de 2020

ATENTAMENTE

Diputado A Favor En Contra Abstencion

S

- @ah )
Luis Javier Alegre }

Salazar
Presidente

Lizeth Amayrani
Guerra Méndez
Secretaria
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DIPUTADOS AVANCES EN MATERIA TURISTICA DE DIVERSOS TEMAS

LMV LEGLIRE ATURA
A Am————

En Contra Abstencion

Diputado A Favor

Laura Barrera
Fortoul

Integrante

Maria déi en
Bautista Peldez
Integrante

s

Raquel Bonilla
Herrera
Integrante

|
Bl
José Ramon

Cambero Pérez |
Integrante

a7 h

Marco Antonio ‘
Carbajal Miranda ‘ :
Integrante ;
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ARA D MIGUEL TORRUCO MARQUES, CON LA FINALIDAD DE CONOCER LOS
DIPUTADOS AVANCES EN MATERIA TURISTICA DE DIVERSOS TEMAS

LY LRy ATURA
————— ———

Diputado A Favor En Contra Abstencion

Francisco Favela l
Pefiufiuri
Integrante

-

8

-l
m

|

|

Julieta Garcfa |
Zepeda / 1
|

Integrante

Isaias Gonzalez
Cuevas
Integrante

Maiella Martha
Gabriela Gémez
Maldonado
Integrante
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PRIV 2P ATURA
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En Contra Abstencion

Diputado A Favor

Mima Zabeida
Maldonado Tapia
Integrante |

Jacquelina !
Martinez Judrez
Integrante

AT h

Sergio Pérez
Herndndez
Integrante

Regalado L[
Marduefio

Integrante 4‘
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—— T

Diputado En Contra Abstencion

Claudia Reyes | _
Montiel 5
Integrante

Martha Robles
Ortiz
Integrante

Maria Marivel
Solis Barrera
Integrante A

Adriana Paulina
Teissier Zavala

Integrante
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Diputado

En Contra Abstencion

! & Ry
’.
Adolfo Torres

Ramirez
Integrante

‘ 3 %‘“d;f’i
Dulce Maﬁ'a Corina

Villegas Guarneros
Integrante

Rosa Maria
Bayardo Cabrera
Integrante

Lilia ‘illafuerte
Zavala
Integrante
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